
Гарантия

  

Приобретая оборудование в нашем магазине, Вы получаете новый высококачественный
сертифицированный товар в отличном состоянии.
Все оборудование перед отправкой клиенту проходит проверку. На все приобретаемое в
нашей компании оборудование дается гарантия. Сроки гарантии 1 год. Для гарантии вы
должны сохранить гарантийный талон и чек.

  

Условия обмена и возврата товара ненадлежащего качества
•    Замена или возврат товара с выявленным в процессе эксплуатации скрытым
производственными дефектом (существенным недостатком) производится на
основаниях и в сроки, установленные Законом РФ "О защите прав потребителей". 
•    В случае возникновения проблем с товаром, во-первых, убедитесь, что Вы полностью
ознакомились с инструкцией по эксплуатации товара. Обычно в конце инструкции есть
раздел, описывающий типичные проблемы и пути их решения собственными силами. 
•    Для обмена товара ненадлежащего качества необходимо наличие заключения
авторизованного сервисного центра. На основании данного заключения по Вашему
требованию мы обменяем этот товар на аналогичный, либо вернем уплаченные за него
деньги. 
•    В случае если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки
возникли по вине Покупателя, закон предусматривает обязанность Покупателя
возместить расходы, связанные с проведением экспертизы. 

Если при рассмотрении Вашего требования о возврате товара будет установлено, что
товар имеет дефекты (трещины, царапины, сколы, механические повреждения за
исключением скрытых производственных дефектов), находится в неполной
комплектации или не в заводской упаковке, то обмен/возврат произведен не будет.
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